
 

Bestellerfassung im Außendienst
ID-Trade

Der Schlüssel zum Erfolg im Außendienst ist 
Individualität und Flexibilität.
Mit dem ID-Solutions Komplettpaket sorgen Sie dafür, dass Ihren 
Außendienstmitarbeitern jederzeit aktuelle Informationen zur Verfügung stehen. Sie 
können Bestellungen Ihrer Kunden schnell, einfach und effektiv aufnehmen und 
bearbeiten.
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Weniger Fehler und schnellere Abwicklung.
Mit der ID-Solutions Software ID-Trade kann Ihr Mitarbeiter vor Ort Bestellungen Ihrer Kunden 
erfassen und direkt an Ihre Disposition zustellen. Wichtige Informationen für Ihren Außendienst 
wie der vollständige Artikelkatalog und die aktuellen Kundenlisten sind jederzeit auf dem 
Datenterminal abrufbar.

Die Bestellerfassung erfolgt über das Scannen 
der jeweiligen Artikelnummer. Mengen, 
Liefertermine und zusätzliche Bemerkungen des 
Kunden können direkt am Mobilen 
Datenterminal erfasst werden. Der Kunde 
bestätigt abschließend seine Bestellung mit 
einer digitalen Unterschrift direkt auf dem 
Scanner Touchscreen.

Die Bestellungen werden tagesaktuell vom 
Außendienstmitarbeiter über eine 
Mobilfunkverbindung per E-Mail an die 
Auftragsabwicklung übertragen. Alternativ ist 
auch eine Übertragung der Daten in das 
Warenwirtschaftssystem über eine Dockstation 
möglich.

Durch die Erfassung der Bestelldaten mit 
unserem Scanner System bleiben Ihnen 
unleserliche, beschädigte oder nicht mehr 
auffindbare Bestellscheine erspart. 
Zahlendreher bei Artikelnummern gehören der 
Vergangenheit an. Und die aufwendige 
Archivierung Ihrer Kunden- und Bestelldaten 
entfällt.
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Features:

• Einfache und fehlerfreie Bestellaufnahme vor Ort

• Bereitstellung von Artikel- und Kundenstammdaten

• Erfassung von Menge, Liefertermin und zusätzliche Bemerkungen

• Auftragsbestätigung per Unterschrift direkt auf dem Mobile Terminal

• Direkte Zustellung der Bestellung an Ihr Unternehmen

• Automatischer Datenabgleich per E-Mail 

• Hohe Effizienzsteigerung bei der direkten Bestellerfassung und Bearbeitung

• Geringe Fehleranfälligkeit durch die „firsthand“ Bereitstellung wichtiger Informationen

• Kosten- und Zeitersparnis im Außendienst und in der Disposition.




